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Ett handelserikt ar

Aret som gatt blev ytterligare ett utmanande ar dir mycket har hant bade i var omvarld
och inom verksamheten. Vi gick in i aret med ett nytt &rendehanteringssystem som
dessvarre inte moétte vara behov i effektivitet och anvandarvanlighet, nagot som ocksa
ledde till 6kade handlaggningstider. Vi forstod snabbt att flera insatser kravdes for att
stoppa den negativa utvecklingen. Vid arets start aktiverades kassans krisledning med
uppdraget att ta fram atgarder for att korta ner tiden. Under varen fick vi dessutom ett
forelaggande fran var tillsynsmyndighet IAF och pa endast ndgra manader skulle vi

minska vantetiden fran 9 till 5 veckor.

Till viss del hade arbetet med att korta ner
handlaggningstiderna redan pabdrjats.
Fdreldaggandet medférde dock ett intensifierat
arbete for att nd malet. Vi jobbade 6vertid,
rekryterade fler medarbetare och tog fram nya
automationer. Att hélla rimliga handlaggnings-
tider &r ett viktigt mal for verksamheten men
ocksa nagot alla vara sékanden ska kunna
férvanta sig av oss.

Vid samma tid befann sig flera andra a-kassor i
samma anstrangda lage som Alfa-kassan och
tillsammans kunde vi stétta och hjélpa varandra.
I november tog vi gladjande emot beskedet att
IAF inte gatt vidare med féreldggandet. Vi hade
da handlaggningstider pa 4 veckor och malet var
uppnatt.

Ett annat gladjande besked var resultatet av
arets medlemsundersokning (NKI) dar kassan for
tredje aret i rad fick ett signifikant battre resultat.

De hér understkningarna ar viktiga for att vi
standigt ska kunna foérbattra vara processer och
det &r valdigt roligt att f& en bekraftelse att sa
manga kanner fértroende for oss.

Under 2023 gick Sverige dven in i en lag-
konjunktur och nér tiderna ar sdmre brukar det
innebara att fler soker sig till a-kassan. Vi pa
Alfa-kassan har det senaste aret sett en fortsatt
positiv utveckling av antalet anslutna. Okningen
ar ett kvitto pa att det finns en tilltro till
arbetsldshetsforsékringen i héndelse av
arbetsloshet. Att manga véljer att vanda sig
Alfa-kassan ar extra hedersamt.

| &r fyllde Alfa-kassan dessutom 25 ar och detta
firades sarskilt. Vi uppmarksammade &ven alla
vara 29 medarbetare som har varit med fran
starten i januari 1998. Att sd manga har varit
med sedan kassan bildades &r fér mig ett tydligt
tecken pa att Alfa-kassan &r en arbetsplats som
man trivs pa.

04. Revisionsberattelse

Under aret har vi valkomnat flera nya kollegor
och bland dem finns dessutom nagra som valt
att komma tillbaka till oss. Tillsammans &ar vi idag
drygt 225 medarbetare.

2023 var som sagt ett ar med manga utmaningar
men ocksa manga mojligheter. Det har visats pa
flera satt att i ett anstrangt lage héller vi ihop. Vi
har lyckats nd ett bra resultat genom att vara
flexibla och genom att nyttja vara resurser pa ett
andamalsenligt satt. For det vill jag tacka alla
medarbetare och chefer, styrelsen, arbetstagar-
organisationerna och skyddsombuden. Alla har
vi bidragit till ett val genomfért verksamhetsar
2023.

Katrin Dal,
Kassaforestandare
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Om Alfa-kassan

Regeringen har utsett Arbetsldéshetskassan Alfa
(Alfa-kassan) att vara den kompletterande a-kassan enligt
lagen om arbetsloshetskassor (LAK 1997:239). Vart uppdrag
ar att administrera och betala ut ersattning till vara anslutna
och &ven till de som inte & med i ndgon a-kassa.

F&r anslutna till kassan galler samma regler som fér medlemmar i andra
a-kassor och de som ansluter sig till oss betalar en manadsavgift.

Organisation

Kassan har sitt huvudkontor i Sundbyberg dar dven ledningen har sitt
sate. Dessutom har vi kontor i Bords, Hemse och Ljusdal.

Foreningsstamma

Kassans ordinarie féreningsstdmma hdlls den 19 juni 2023. Den 7
december héll kassan en extra fdreningsstdmma digitalt dar beslut togs
om budget och verksamhetsplan for 2024. P& féreningsstamman har
Sveriges a-kassor tre ombud som féretrédder organisationen.

Sveriges a-kassor &r a-kassornas gemensamma service- och
intresseorganisation. De hjélper bland annat till med utbildning,
IT-utveckling och opinionsbildning. Det ar Sveriges a-kassor som har
bildat Alfa-kassan och &r dess ende medlem.

19 juni 2023 holls den ordinarie féreningsstdmman

03. Finansiella delar 04. Revisionsberéattelse

Vision och vardegrund

Pa Alfa-kassan ar arbetet med var vardegrund en naturlig del av
verksamheten. Med en gemensam vardegrund arbetar vi mot samma
mal. Vardegrunden hjalper oss att mota de férvantningar som stkande
har pa Alfa-kassan. Var vision &r att vara Sveriges béasta a-kassa.

lojalitet ansvar

effaktivitat
trygghet
tydlighet . .
professionalitet

Alfa-kassans

vardeord

enkelhet

fortroende

respekt

bemétande tillganglighet
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Kassans ledning

Kassans styrelse Styrelsens arbetsutskott och Revisorer
Ledaméter valda av féreningsstdmman forsakringsutskott Ordinarie
Olle Akerlund, Ordférande Olle Akerlund Johan Rénnkvist, Auktoriserad revisor, PwC
Thomas Gustafsson, Vice ordférande Thomas Gustafsson Lars Sahlsten, Fortroendevald revisor
Maria Sveder Maria Sveder Christer Hermelin, Fértroendevald revisor
David Grepo
Cecilia Fahlberg Pihigren Arbetsutskottet har sammantritt 11 ganger.  Suppleanter

Veronica Carlsson, Auktoriserad revisor, PwC
Ledamot utsedd av staten Forsakringsutskottet har sammantrétt 11 Nils Blomaqvist, Fértroendevald revisor
Elin Landell génger under aret. Anna Jessica Rosenius, Fértroendevald revisor

Ledamot utsedd av arbetstagarorganisationen ST

Catarina Pettersson Kassans ledningsgrupp

Katrin Dal, Kassaftrestandare

Ledamot utsedd av arbetstagarorganisationen SACO UIf Hellstenius, Chefsjurist
Frank Svensson Martin Wernbom, Ekonomi- och IT-chef

Pelle Akerlund, HR- och kommunikationschef

Suppleanter valda av foreningsstimman Linda Avner, Avdelningschef

Anna-Kirsti Lofgren
Bernhard Odin

Suppleant utsedd av staten
Robert Johansson

Styrelsen har sammantrétt 11 ganger under aret.
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Viktiga handelser under aret

Infér 2023 stod kassan infor flera utmaningar. Vid arsskiftet
hade vi infért ett nytt &rendehanteringssystem och utsatts
for en IT-incident. Detta hade paverkat var produktions-
kapacitet vasentligt och handlaggningstiderna for olika
arendetyper blev allt langre.

Orsakerna till detta var flera, en var att medarbetarna fortfarande holl pa
att lara sig det nya systemet. Forst efter inférandet blev det tydligt att
arenden tog langre tid att handlagga i Vara sidor. Dessutom skapades
det fler &renden i det nya systemet jamfort med tidigare. En annan orsak
var att medarbetarna behdvde dgna mycket tid &t att utreda,
dokumentera och rapportera fel. En forsvarande omstandighet var att
systemet var nytt och att det dédrmed fanns en osé@kerhet om det var ett
applikationsfel eller ett handhavandefel. Den tredje orsaken var den
utmanande driftmiljon med langa svarstider och flera driftstopp.

Forsta halvaret praglades fortfarande av utmaningar i verksamheten och
vantetiden for férstagdngsprévningar av ansékan om ersattning var sju
veckor i januari-mars for att darefter stiga.

For handldggningstid av underréattelser fran Arbetsférmedlingen
(AF-meddelanden) var utvecklingen snarlik. Under hela perioden januari
till och med maj 6kade handl&dggningstiderna.

Kassan far ett foreldggande

| april 2023 beslutade IAF om ett férelaggande mot kassan och de
motiverade &tgarden pa foljande satt:

IAF forelagger Alfa-kassan att vidta atgarder for att forkorta
handlaggningstiden fér de som soker arbetsldshetsersattning for forsta
gangen. Bakgrunden till férelaggandet ar att vantetiden pa férstagangs-
utbetalningar har blivit allt I1angre for arbetsldshetskassan. | vecka 15 var
medianvéntetiden tio veckor fér Alfa-kassan.

"Det ar orimligt att enskilda ska vanta sa lange pa sin forsta utbetalning.
Att fa sin ersattning i rimlig tid ar en viktig férutsattning for att kunna
fokusera pa sitt arbetsstkande. Darfor har jag beslutat om att férelagga
Alfa-kassan att vidta atgarder for att forbattra situationen”, sager
Mathias Wahlsten som ar generaldirektor pa IAF.

Av férelaggandet framgick det att Alfa-kassan skulle 1d&mna en
handlingsplan som redovisade &atgarder for att senast den 30 juni 2023
ha en genomsnittlig vantetid pd maximalt 8 veckor och maximalt 5
veckor den 31 oktober.
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Atgéirderna med anledning av féreldggandet . Effektiviseringar och automatiseringar
Kassan var vid tiden for féreldggandet fullt medveten om att situationen Kassan identifierade tidigt ett behov av att effektivisera moment i
var allt annat &n bra. Produktions- och vantetidssiffror gav entydigt Véra sidor och mellan Véra sidor och andra system. Med tidigare god
bilden av att verksamheten inte utvecklades pa det s&tt som vi 6nskade. erfarenhet av Robotic Process Automation (RPA) valde kassan detta
Att kassan fick ett férelaggande kom daremot som en dverraskning. verktyg i vart utvecklingsarbete. Malet var att skapa automatiska
Forelaggandet visade pa allvaret i situationen och understrok hur akuta processer dar roboten avlastar handlaggarnas arbete. Arbetet har
atgarderna var. Atgarderna som ingick i handlingsplanen var bland bedrivits b&de tillsammans med andra a-kassor och p& egen hand.
annat: Kassan har gatt fran inga till cirka 15 automationer under aret.
Automationerna skiljer sig sinsemellan i hur komplexa kraven som
. Krisledning styr roboten ar men ocksa i hur stor arbetsvolym de hanterar.
| slutet av januari 2023 aktiverades kassans krisledning med Automationerna har haft en betydande roll i att 6ka produktionen.

anledning av den 6kande vantetiden.

.
- Rekrytering av ytterligare medarbetare £ ‘

Infér 2023 hade kassan en plan som innebar att successivt 6ka
personalstyrkan under aret. Féreldggandet innebar att kassan
intensifierade arbetet med att f& mer personal pa plats.

. Overtid
For att motverka langre vantetider fick personalen arbeta évertid.
Detta gjordes redan fore féreldggandet och behévdes minst lika
mycket efter.

. Hjalp fran andra a-kassor
Efter forelaggandet beslutade kassan att ta hjélp av medarbetare pa
andra a-kassor. De hjélpte framfor allt till med att fa ner
handlaggningstiden fér AF-meddelanden.

. Kortare oppettider i kundtjanst
Redan tidigt p& aret valde kassan att korta ner 6ppettiderna i
kundtjanst fran klockan 9-16 till klockan 9-12. Syftet med detta var
att frigdra tid for kundtjanst att hantera meddelanden och mejl.
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Atgarderna far effekt och férelaggandet dras tillbaka

Manad fér méanad forbattrades 1aget och vante- och handlaggningstider
kortades. Fran och med juni manad vandes utvecklingen till det battre
och fér AF-meddelanden gick utvecklingen fort. | september var
handl&ggningstiden 24 dagar och dérefter mellan 21 och 23 dagar.
Vantetiden fér ansékningar om ersattning sjénk inte lika snabbt. |
september var vantetiden fem veckor och féljande manader var den fyra
veckor.

Den 3 november 2023 fick kassan ett vilkommet besked nér IAF
meddelade att de drog tillbaka sitt féreldggande. Det starkte oss i att
vara insatser och prioriteringar var ratt och gav den effekt vi ville.

Laget vid 2023 ars utgang

Sett ur manga aspekter var laget vid 2023 ars utgang klart battre &n vad
laget var vid arets borjan. Kassans véntetid var nere pa fyra veckor och
handlaggningstiden fér AF-meddelanden var p& strax 6ver 20 dagar.
Under aret har ocksa Vara sidor utvecklats positivt. Framfor allt var
driften av systemet klart stabilare mot slutet av aret. Om arbetslosheten
inte 6kar eller bara 6kar mattligt under 2024 s3 ser laget bra ut for
kassan.

03. Finansiella delar

04. Revisionsberéattelse

Vantetid 2023, medianvarde
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Tillfalliga regler blir permanenta

Vissa av de tillfalliga &ndringarna i arbetsléshetsforsakringen som
gjordes under pandemin 2020 for att fler skulle fa ersattning fran
a-kassan har fortsatt att gélla 2021-2023. | juni 2023 beslutade
riksdagen att de tillfélliga reglerna for lattnaderna i arbetsvillkoret och
karensvillkoret ska gélla tills vidare. Riksdagen beslutade ocks4 att
férlanga méjligheten for regeringen att i en férordningsandring géra
undantag fran den sa kallade femarsregeln for féretagare.

Regeringen har darefter utnyttjat denna majlighet och féreskrivet att
foretagares mojlighet att pa nytt lagga en aterupptagen verksamhet
vilande begrénsas till tre &r i stallet fér fem &r. Andringen bérjar gélla fran
och med den 1 januari 2024. Kassan har informerat de sékande som
skulle kunna péverkas av dndringen.

03. Finansiella delar

04. Revisionsberéattelse

Fortsatt kontrollarbete for att motverka

felaktiga betalningar

Under 2021, 2022 och 2023 har a-kassorna fatt ett bidrag fran staten for
att genom utdkade kontroller motverka felaktiga utbetalningar. 2023 fick
Alfa-kassan 841 498 kronor fér detta andamal och med anledning av det
har kassan:

. fortsatt med utdkade kontroller mot arbetsgivardeklarationerna hos
Skatteverket for att se om den s6kandes inkomst som redovisas pa
arbetsgivarintygen stammer

. tillsammans med Sveriges a-kassor verkat for att automatisera fler
kontroller av ersattningsarenden

. satsat pd att ta fram riktlinjer och hjalpmedel till handlaggarna for att
hanteringen av ersdttningsdrenden ska bli korrekt.

Under 2024 planerar Alfa-kassan att fortsatta vidareutveckla kontrollerna

Forslag om att reformera

arbetsloshetsforsakringen

I juni 2020 kom ett utredningsférslag (SOU 2020:37) om en ny
arbetsloshetsforsakring dar den stora férandringen &r att man foreslar ett
inkomstvillkor i stéllet fér som idag ett arbetsvillkor for att ha réatt till
ersattning. Uppgifter om inkomster skulle d& kunna hamtas fran
Skatteverket.

Hosten 2023 I1amnade regeringen besked om att man avser att i en
proposition lAmna férslag om en reformerad arbetsléshetsforsékring till
riksdagen 2024.

Under 2024 planerar kassan att bdrja arbetet med att férbereda
organisationen for 6vergangen till ett nytt regelverk.

11
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Omorganisation pa kassan

Kassan sag ett behov av att férenkla och tydliggéra organisationen och i
november 2023 startade en ny kundserviceenhet under ledning av tva
enhetschefer. | Sundbyberg blev fyra serviceenheter tva i stéllet.

Serviceenheten i Boras ska delas upp i tva enheter under 2024 och for
att de ska ha forutsattningar att utvecklas ytterligare kommer kontoret
att flytta till nya och mer andamalsenliga lokaler ndgon gang under varen
eller sommaren 2024.

“Malsattningen ar att
férandringarna leder till en
starkt verksamhet och mer
andamalsenliga kontor.”
Linda Avner, avdelningschef

Kassans anslutna ger oss ett hogt betyg

Kundunderskningen som kassan gér med hjélp av verktyget NKI

(N6jd Kund Index) gav oss ett varde pa 70. Det &r en 6kning jamfort med
2022 och 2021 déar resultatet blev 66 respektive 60. Att néjdheten dkar
bland de anslutna &r gladjande att se och ett kvitto pa att arbetet som
gors pa kassan uppskattas av kunderna.

2020
2021

2022

0 10 20 30 40 50 60 70

Resultatet fran NKI-unders6kningen 2020-2023

12
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Alfa-kassan firade 25 ar

Beskrivningen nedan &r inte ett citat men &r i stora delar den
beskrivning som finns i Alfa-kassans forsta arsredovisning, den . Hans Mattsson, 1998-2006
avseende verksamhetsaret 1998.

Kassaforestandare genom aren

. Inga-Lill Andersson, 2006-2020

Riksdagen beslutade under 1997 att inféra en allman och sammanhéllen - Olle Akerlund, 2020-2021
arbetsldshetsforsékring frdn och med den 1 januari 1998. Den nya . Katrin Dal, 2021-
foérsakringen innebar att arbetsléshetskassorna skulle éverta den tidigare

grundférsdkringen.

En forutsattning for att den nya férsékringen skulle fungera var att det

bildades en ny kompletterande a-kassa. Den skulle vara 6ppen for alla pa
arbetsmarknaden och betala ut grundersattning till arbetslésa som inte 250
tillhérde nagon a-kassa.

Antal anstillda genom aren

225

200
Den 1 januari 1998 startade Alfa-kassan som den nya kompletterande
a-kassan. Alla i personalen som tidigare arbetat med KAS (kontant 150
arbetsmarknadsstdd) stannade kvar. KAS som tidigare administrerat den 100
allmanna grundférsikringen, hade fyra kontor belagna i Ljusdal, Hemse, 100
Boras och Olofstrom. Nar Alfa-kassan bildades 6ppnades dven ett kontor i
Stockholm som sedan flyttade till Sundbyberg 2004. Kontoret i Olofstrém 50
lades sedan ner 2007 medan &vriga kontor fortfarande ar verksamma. 0

Alfa-kassan har géatt frAn att vara den 18:e kassan storleksmassigt 1998
till att vara den 6:e storsta 2023, matt med antalet anslutna.
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Verksamheten i text och siffror

Anslutna

Vid utgangen av verksamhetséret var 158 786 personer
anslutna till Alfa-kassan. Detta innebar en nettodkning
under aret med 3 584 anslutna eller 2 %. Kénsférdelningen
bland kassans anslutna var 57 % méan och 43 % kvinnor.

Under aret har 26 226 nya anslutna tillkommit samtidigt
som 22 642 personer har begért uttrdde. Av de som lamnat
kassan har:

. 23 % Overgatt till en annan a-kassa
« 41 % uttratt pa grund av bristande betalning
. 36 % gatt ur pa grund av andra orsaker

Antalet uteslutningar under &ret var 66.

Manadsavgiften for anslutna har varit 150 kr till och med
mars och 170 kr fran april.

Icke anslutna

Under aret fick totalt 7 593 personer erséttning av kassan
utan att vara anslutna, s& kallade icke anslutna.

De icke anslutna betalar en administrationsavgift per
ersdttningsdag. Sedan 1 maj 2021 &r denna avgift 7 kr.

14
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Arbetsléshetsersattning Beslut i ersattningsdrenden
Kassan betalade ut 1 260 776 tkr i arbetsléshetsersattning till 25 195 Kassan tog 57 630 beslut i ersattningsarenden.
ersattningstagare. Antalet utbetalda ersattningsdagar var totalt
1914 028. Underrattelser, omproévningar och 6verklaganden
Under éret tog kassan emot 67 077 underrattelser fran
Anslutna fick 1 103 386 tkr, varav 981 116 tkr var inkomstbaserad Arbetsformedlingen. Kassan avgjorde 66 926 arenden varav 18 %
ersattning och 122 270 tkr var grundersattning. tillerkandes ersattning och 76 % lamnades utan &tgérd.
Antalet anslutna erséattningstagare var 17 602, varav 13 821 fick Kassan tog emot 2 249 nya omprévningsédrenden under 2023. Kassan
inkomstbaserad erséttning. fattade beslut i 1 911 drenden varav 70 % var vidhallna beslut, det vill
sdga utan férandring i forhallande till ursprungligt beslut. Kassan tog
Antalet erséttningsdagar som betalades ut till anslutna var 1 502 522, emot 93 dverklaganden som dverlamnades till férvaltningsratt for
varav 1 189 446 avsag inkomstbaserad erséttning och 313 076 avsag prévning.
grunderséttning.
Aterkrav
Bland de anslutna med inkomstbaserad erséttning var den Kassan fattade beslut i 4 823 aterkravsarenden.

genomsnittliga erséttningen per dag 825 kr.

Polisanmaélningar
Under aret beslutade kassan att géra 79 anmalningar till polisen
angéende misstankt bidragsbrott.

Icke anslutna fick 157 390 tkr i arbetsléshetsersattning.
Antalet icke anslutna erséattningstagare var 7 593.
Antalet ersattningsdagar som betalades ut till icke anslutna var 411 506.

Kassan betalade ut 37 % av alla a-kassors utbetalningar av
grunderséttning.

15
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Nyckeltal

2023 2022 2021 2020 2019
Antal anstallda omréknat i &rsarbete 202 200 217 164 117 Anslutna fordelat pa alder och kon
Antal anslutna per 31 december 158 786 155 202 153 518 155 927 128 175 ss-64 ot 024
12% ° 11%
Varav kvinnor 68 645 67 043 66 191 67 250 55179
Varav man 90 141 88 159 87 327 88 677 72 996
45-54
18%
Antal nytillkomna anslutna 26 226 23 054 23 904 55 628 28 875 2534
31%

Antal ansluta som uttratt 22 642 21 370 26 313 27 905 20785

Varav begart uttrade 13123 12 738 16 795 16 406 11 337

Varav uttrade p.g.a. bristande betalning 9519 8 632 9 946 11 499 9448 35-44

27%
Antal anslutna som gatt till annan a-kassa 5 306 4848 6003 6 757 4796
Grundavgift, kr 150/170 150 150 130 130 Kvinnor
43%

Antal ersattningsdagar 1914 028 1781012 2 684 589 3143944 2 045 264 5“43/”

Varav icke anslutna 411 506 332 213 523 150 737 992 529 657

Varav anslutna 1502 522 1448 799 2161 439 2 405 952 1515 607
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01. Kassaforestandaren har ordet 02. Férvaltningsberattelse ¥ 03. Finansiella delar 04. Revisionsberéattelse

Nyckeltal fortsattning

2023 2022 2021 2020 2019
Antal ersattningstagare 25195 22 793 31253 30 754 22 632 Ersattningstagare férdelat pa kon
Varav icke anslutna 7 593 6 490 9428 9719 7 885
Varav anslutna 17 602 16 303 21 825 21 035 14 747 Kvinnor
42%
Ersattningsdagar / erséttningstagare 76 78 86 102 90 5'\2‘:’,‘/:
Varav for icke anslutna 54 51 55 76 67
Varav for anslutna 85 89 99 114 103
Utbetalda dagar fordelat pa kon
Ersattningsdagar / &rsansluten 10 9 14 17 12
Andel anslutna som erhéllit ersattning 1% 1% 14 % 15 % 12 % Kvinnor

40%

Mén
60%

Antal ersatta dagar i genomsnitt férdelat pa kén

Bl Man  Kvinnor
100

80
60
40

20

0

Grunderséttning  Inkomstbaserad erséttning
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01. Kassaforestandaren har ordet 02. Férvaltningsberattelse ¥ 03. Finansiella delar 04. Revisionsberéattelse

Nyckeltal fortsattning

2023 2022 2021 2020 2019
Utbetald ersattning, mkr 1261 1156 1676 1759 1044 Utbetald erséttning fordelat pa kon
Varav icke anslutna, mkr 157 127 194 251 146
Varav anslutna, grundbelopp, mkr 122 95 137 218 90 Kvinnor
38%
Varav anslutna, inkomstbaserad, mkr 981 935 1345 1290 808
Genomsnittlig dagpenning, anslutna, kr 825 778 747 724 678 Man
62%
Nya underréttelser 67 077 57 335 78 061 93 131 71509
Handlagda underrattelser 66 926 56 389 102 548 81660 67 790
Andel felregistrerade 4 % 3% 2% 3% 4 %
Genomsnittlig dagpenning férdelat pa kon
Andel tillerkand ersattning 18 % 20 % 18% 18 % 17 %
Andel avslag 2 9% 4% 3% 4% 5 9% 1000 B Man  Kvinnor
Andel som lamnats utan atgard 76 % 73 % 77 % 76 % 74 % 800
600
Antal frank&nnanden 58 130 136 192 172
400
. 200
Antal uteslutningar 66 78 101 135 104
Grunderséttning Inkomstbaserad erséttning
Antal polisanmalningar 79 146 148 82 156
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01. Kassaforestandaren har ordet

02. Foérvaltningsberattelse ¥

03. Finansiella delar

04. Revisionsberéattelse

Nyckeltal fortsattning

Totalt antal beslut i ersattningsarenden

Varav bifall
Varav avslag

Varav &vrigt

Antal aterkrav

Nya omprévningsarenden

Antal omprévningsbeslut
Varav vidhalina beslut
Varav &ndrade beslut

Varav &vrigt

Antal inkomna 6verklaganden

Antal domar

Besvarade telefonsamtal

Besvarade mejl

2023

57 630
13 401
25672

18 557

4 823

2249

1911
70 %
27 %

3%

93

47

126 802

28 295

2022

48 448

22142

5190

1627

2123
72 %
21 %

7%

92

98

125 897

18 980

2021 2020 2019
73 681 82 555 54 132
34 451 39 262 25758

5910 5234 4178
2477 2129 1565

1919 1697 1747

64 % 63 % 61 %

28 % 29 % 35 %

9% 7% 5%
117 123 97

125 110 92

158 289 201 117 104 465
19734 30 253 23 080

905

fler samtal an
forra aret

9315

fler besvarade
mejl &n forra aret
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01. Kassaforestandaren har ordet

02. Foérvaltningsberattelse ¥

03. Finansiella delar

Personal och administration

Under 2023 rekryterade kassan 52 nya
medarbetare. Rekrytering gjordes till alla
kontor och framst till tjansten kundservice-
medarbetare. Kassan vidareutbildade
medarbetare och foérbattrade
arbetsprocesser for att kunna hantera
O6kningen av inkommande &renden.
Personalomséttningen var 7 procent och
motsvarande siffra foregdende ar var 19
procent. Medelaldern hos kassans
anstallda var 43 och motsvarande siffra
foregéende ar var 42.

Sedan 2020 haft vi haft ett flexibelt
arbetsséatt och medarbetare har méjlighet

att arbeta bade péa kontoret och pa distans.

Arbetsmiljéarbete

Kassan mater arbetsmiljon for medarbetarna
med flera viktiga verktyg som gér det mgjligt att
fanga upp och agera pa tidiga signaler pa
ohdlsa. Detta &r sarskilt viktigt eftersom kassan
erbjuder mojligheten till arbete pa distans.

HealthWatch

HealthWatch &r ett verktyg framtaget av
stressforskaren Dan Hasson. Det bestar av en
kortare och en stdrre enkat. Den kortare enkéten
innehéller 11 frdgor som alla anstallda besvarar
varje vecka. Syftet med den &r att I6pande méta
och félja upp héalsa och arbetsmiljé pa kassan.

Resultatet fran enkaten sammanstalls bade pa
enhetsniva och pa 6vergripande niva och f6ljs
upp over tid. Cheferna gér regelbundet igenom
resultatet for att tillsammans med medarbetarna
diskutera vad som fungerar bra och vad som
kan forbattras eller atgardas. Malsattningen &r
god hélsa hos medarbetaren och bra arbetsmiljé
i hela organisationen.

Den storre enkaten skickas ut en gdng om aret
och syftar till att kartlagga halsolaget inom hela
verksamheten. N&sta enkat genomférs under
bdérjan av 2024.

Malsattningen &r god hélsa
hos medarbetaren och bra
arbetsmilj6 i hela
organisationen.

04. Revisionsberéattelse

Ergonomi

Under aret paborjades ett ergonomiarbete pa
kassan. Vi genomférde en inventering av
belastningsergonomin pa kontoret i Sundbyberg
och flera aktiviteter &r planerade infér 2024.

En aktivitet & en genomgang av ergonom
kopplat till instéliningen av den egna
arbetsplatsen. Eftersom stérsta delen av arbetet
sker pa kontoret ar det ndgot som bedéms vara
av sérskild vikt. Genomgangen utgors av bade
videomaterial och mdjlighet att traffa en
ergonom pa arbetsplatsen. Projektet avslutas
under férsta kvartalet 2024.

Kassan bytte till ett nytt intranat

Eftersom vart forra intranat inte uppfyllde alla
vara behov och 6nskemal valde vi att byta till ett
nytt verktyg. Lanseringen skedde i juni och
resultatet blev ett modernare och mer
anvandarvénligt intranéat.
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01. Kassaforestandaren har ordet

Ekonomi

Intékter totalt

Kassans intékter uppgick till 376 152 tkr, vilket &r
en 6kning med 35 291 tkr. De 6kade intékterna
beror dels pa att antalet anslutna 6kade under aret
och dels pé att manadsavgiften hojdes fran 150 kr
till 170 kr fran april.

Anslutnas avgifter

Intakterna frn de anslutnas avgifter uppgick till
311 443 tkr vilket innebér en 6kning med 34 090
tkr.

Avgifter fran icke anslutna

Intakterna fran avgifterna for icke anslutna uppgick
till 2 877 tkr. Okningen med 549 tkr har sin
férklaring i att antalet ersattningsdagar 6kade.
Antalet ersattningsdagar var 411 506 vilket ar 79
293 fler &n &ret innan.

Ersattning fran staten for icke anslutna

Kassan har fatt i uppdrag av staten att administrera
grunderséttning for de som inte &r medlemmar i
nagon a-kassa, eller anslutna till Alfa-kassan.
Finansieringen av verksamheten for icke anslutna
regleras i lag och avtal med staten. Finansieringen
bestar dels av ersattning fran staten och dels av
administrationsavgifter. Under aret fick kassan

59 956 tkr i finansiering for verksamheten fér icke
anslutna fran statsbudgeten.

02. Foérvaltningsberattelse ¥

03. Finansiella delar

Ovriga intakter
Ovriga intékter uppgick till 1 876 tkr.

Finansieringsavgift
Arbetsloshetsersattningen finansieras av den
arbetsmarknadsavgift som arbetsgivare och
egenforetagare betalar till staten samt av
a-kassornas betalning av finansieringsavgifter till
staten. Kassans kostnad for finansierings-
avgiften uppagick till 169 929 tkr.

Administrationskostnader

| den ekonomiska redovisningen férdelas
administrationskostnader pa anslutna och icke
anslutna som far bara sina egna kostnader.
Fordelningen grundar sig pa en identifiering av
alla direkta kostnader som rér respektive
uppdrag. Gemensamma kostnader férdelas
utifran tidméatningar i &rendehanteringen och
overheadkostnader férdelas med halften lika
mellan anslutna och icke anslutna. Den andra
halften férdelas utifrdn tidméatningen.

Administrationskostnaderna uppgick till totalt
211 039 tkr, varav 136 011 tkr avser uppdraget

fér anslutna och 75 028 mkr avser uppdraget fér

icke anslutna.

04. Revisionsberéattelse

Resultat och eget kapital

Arets resultat blev ett underskott pa 155 tkr.
Arets resultat for verksamheten for anslutna blev
ett 6verskott p& 9 696 tkr. Arets resultat i
verksamheten for icke anslutna blev ett
underskott p& 9 851 tkr.

Det egna kapitalet uppgar vid utgangen av aret
till 180 899 tkr. Av det upparbetade egna
kapitalet kommer 143 483 tkr fran verksamheten
for anslutna och 37 416 tkr fran verksamheten
fér icke anslutna.
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01. Kassaforestandaren har ordet 02. Férvaltningsberattelse ¥ 03. Finansiella delar 04. Revisionsberéattelse

Fem ar i sammandrag

Belopp i tkr

Manadsavgifter frdn anslutna 311 443 277 353 277 993 230 278 193 806
Avgifter fran icke anslutna 2877 2 328 2785 2 931 2130
Erséttning fran staten for icke anslutna 59 956 59 168 58 714 57 916 57 022
Statliga bidrag for arbetsldshetserséttning 1264 807 998 622 1692 180 1 820 401 1 083 595
Ovriga intakter 1876 2012 1834 14 649 460
Summa intékter 1 640 959 1339 483 2 033 506 2126 175 1337 013
Administrationskostnader -211 039 -192 528 -210 436 -180 094 -130 281
Finansieringsavgifter -169 929 -157 491 -151 210 -139 565 -110 552
Finansiella poster 4761 1155 557 537 383
Ovriga férsékringskostnader -1 264 907 -998 749 -1 692 376 -1 820 865 -1 083 671
Arets resultat -155 -8 130 -19 959 -13 812 12 892

22



01. Kassaforestandaren har ordet 02. Férvaltningsberattelse ¥ 03. Finansiella delar 04. Revisionsberéattelse

Fem &r i sammandrag fortsattning

Balansrékning 2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Anlaggningstillgadngar 160 118 161 268 30 988 45 571 42 664
Omséttningstillgangar 186 855 159 541 452 257 445 650 340 488
Eget kapital 180 899 181 054 189 184 209 143 222 955

genererat frdn verksamhet, anslutna 143 483 133 787 138 711 147 952 159 589

genererat fran verksamhet, icke anslutna 37 416 47 267 50472 61 191 63 365
Avséttningar 18 171 13 062 13 426 12 466 10 802
Kortfristiga skulder 147 903 126 692 280 631 269 613 149 396
Balansomslutning 346 973 320 808 483 246 491 221 383 152
Soliditet 52 % 56 % 39 % 43 % 58 %
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03. Finansiella delar 04. Revisionsberéattelse

01. Kassaforestandaren har ordet 02. Forvaltningsberattelse ¥

Kassans bedomning om
den framtida utvecklingen

Kassan gor ingen egen beddmning av den samhéllsekonomiska
utvecklingen men féljer noga vad regeringen och dess expertorgan
Arbetsférmedlingen, Konjunkturinstitutet och Statistiska centralbyran
g6r fér bedémningar.

Kassan gdr daremot bedémningar om hur volymer inom verksamheten kommer att
utvecklas. Kassans prognos for 2024 &r att andelen anslutna som far
arbetsldshetsersattning kommer att bli 13 %. Infér 2023 var kassans prognos infér
aret 12 % och utfallet blev 11 %.

Prognosen ar att 13 % av de anslutna kommer att fa ersattning 2024.

24



03

Finansiella delar v

Resultatrakning

Balansrékning

Redovisnings- och varderingsprinciper
Noter till resultat- och balansrakning




01. Kassaforestandaren har ordet

02. Forvaltningsberéttelse

03. Finansiella delar ¥

. Revisionsberattelse

Resultatrakning

Belopp i tkr 2023 2023 2023 2022 2022 2022
Icke anslutna Anslutna Totalt Icke anslutna Anslutna Totalt
INTAKTER
Anslutnas avgifter 1 - 311 443 311 443 - 277 353 277 353
Avgifter fran icke anslutna 2877 - 2877 2 328 - 2328
Ersattning fran staten for icke anslutna 59 956 - 59 956 59 168 - 59 168
Ovriga intakter 2 785 1 091 1876 789 1223 2012
Summa intéakter 63 618 312534 376 152 62 285 278 576 340 861
ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Personalkostnader 3 -55 653 -91 346 -146 999 -48 418 -85 246 -133 665
Ovriga extra kostnader 4 -17 649 -41 991 -59 640 -15 495 -38 911 -54 406
Avskrivningar enligt plan -1726 -2 675 -4 400 -1772 -2 685 -4 458
Summa administrationskostnader -75 028 -136 011 -211 039 -65 685 -126 843 -192 528
Resultat fore avgifter till staten -11 410 176 523 165 113 -3 401 151 733 148 333
AVGIFTER TILL STATEN
Finansieringsavgift - -169 929 -169 929 - -157 491 -157 491
Summa avgifter till staten 0 -169 929 -169 929 0 -157 491 -157 491
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01. Kassaforestandaren har ordet

02. Forvaltningsberéttelse

03. Finansiella delar ¥

. Revisionsberattelse

Resultatrékning fortsattning

Belopp i tkr 2023 2023 2023 2022 2022 2022
Icke anslutna Anslutna Totalt Icke anslutna Anslutna Totalt
Resultat fére finansiella poster -11 410 6 593 -4 817 -3 401 -5 758 -9 159
FINANSIELLA POSTER
Resultat férsaljning finansiella anlaggningstillgangar 697 1997 2 694 -64 498 433
Finansiella intékter 5 914 1194 2108 306 418 723
Finansiella kostnader -17 -23 -41 -1 -1 -1
Summa finansiella poster 1593 3168 4 761 241 914 1155
Resultat fére poster arbetsloshetsférsdkringen -9 817 9761 -55 -3 160 -4 844 -8 003
POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN
Statliga bidrag till arbetsléshetserséattning 6 155 495 1109 312 1 264 807 106 673 889 599 996 272
Kostnad arbetsléshetsersattning 7 -155 495 -1109 312 -1 264 807 -106 673 -889 599 -996 272
Kostnad ej statsbidragsberattigad arbetsléshetsersattning -35 -65 -100 -46 -80 -127
Summa poster arbetsléshetsférsakringen -35 -65 -100 -46 -80 -127
ARETS RESULTAT -9 851 9 696 -155 -3 206 -4 924 -8 130
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01. Kassaférestandaren har ordet 02. Forvaltningsberattelse 03. Finansiella delar ¥ 04. Revisionsberattelse

Balansrakning

Tillgangar 2023-12-31 2022-12-31

Anléaggningstillgdngar

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 8

Inventarier 3913 6 034
Ombyggnation annan fastighet 3639 5188
Konst 303 303

Pagaende nyanlaggningar avseende materiella anlaggningstillgangar - =

Materiella anlaggningstillgangar 7 855 11 525
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 9

Langfristiga vardepappersinnehav 152 263 149 743
Summa anlaggningstillgangar 160 118 161 268
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01. Kassaférestandaren har ordet 02. Forvaltningsberattelse 03. Finansiella delar ¥ 04. Revisionsberattelse

Balansrakning fortsattning

Tillgdngar 2023-12-31 2022-12-31
FORDRINGAR

Fordringar statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 73 938 61 058
Fordringar felaktig arbetsléshetsersattning 10 18 171 13 062
Fordringar ranta aterkrav felaktig arbetsloshetsersattning 1024 806
Fordringar anslutningsavgifter 4182 3196
Ovriga fordringar 11 35103 29 814
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 12 6 569 6172
KASSA OCH BANK 47 867 45 432
Summa omsittningstillgdngar 186 855 159 541
SUMMA TILLGANGAR 346 973 320 808
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01. Kassaférestandaren har ordet 02. Forvaltningsberattelse 03. Finansiella delar ¥ 04. Revisionsberattelse

Balansrakning fortséattning

Eget kapital, avsattningar och skulder 2023-12-31 2022-12-31
EGET KAPITAL 13

Eget kapital vid &rets borjan 181 054 189 184
Arets resultat -155 -8 130
Summa eget kapital 180 899 181 054

AVSATTNINGAR

Avséttning felaktig arbetsloshetsersattning 14 18 171 13 062
Summa avséttningar 18171 13 062
SKULDER

Skulder arbetsléshetsersattning 73 938 61 058
Skulder finansieringsavgift 14 439 13 407
Leverantorsskulder 4674 4 334
Ovriga skulder 15 33 552 28 699
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 16 21 300 19194
Summa skulder 147 903 126 692
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 346 973 320 808
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01. Kassaforestandaren har ordet

02. Forvaltningsberéttelse

03. Finansiella delar ¥

04. Revisionsberéattelse

Redovisnings- och varderingsprinciper

Tillampade redovisnings- och
varderingsprinciper éverensstammer med
lagen om arbetsléshetskassor, IAF:s
féreskrifter, bokféringslagen och
arsredovisningslagen i tillampliga delar.
Uppstéllningsformen fér balans- och
resultatrédkning &r anpassad efter IAF:s
foreskrift IAFFS 2023:1.

Samtliga belopp ar angivna i tkr om inte annat anges.

Anslutnas avgifter (medlemsavgifter)
Anslutningsavgifter redovisas sdsom intakt i den
period som anslutningsavgiften avser.

Avgifter fran icke anslutna baseras pa utbetald
ersattningsdag och intdktsfors da utbetalning sker.
Ersattning fran staten for icke anslutna redovisas
sdsom intdkt i den period som erséattningen avser.

Finansieringsavgift

Arbetsléshetskassan redovisar kostnad fér
finansieringsavgift enligt erhallen debitering fran IAF
avseende rakenskapsaret.

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning
och kostnad arbetsléshetsersattning
Statligt bidrag till arbetsléshetserséttning och
kostnad arbetsléshetsersattning som ar
hanforlig till rakenskapsaret redovisas som intakt
respektive kostnad oavsett tidpunkt for
betalning i enlighet med IAF:s féreskrifter.

Fordringar och avséattning felaktig
arbetsléshetsersattning

| enlighet med IAF:s foreskrift varderas fordringar
och avsattning felaktig arbetsléshetserséattning
till det belopp som beréknas bli betalt.

Fordringar anslutnas manadsavgifter
(medlemsavgifter)

Fordringar av de anslutnas ménadsavgifter
upptas till det belopp som beréknas bli betalt.

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar upptas till det belopp som
beréknas bli betalt.

Overheadkostnader

Alfa-kassans overheadkostnader fordelas till
hilften lika p& anslutna respektive icke anslutna,
samt till halften proportionellt efter faststalld
nyckel.

Ovriga kostnader som varken &r direkt hanférliga
till anslutna eller till icke anslutna har férdelats
enligt manadsvis faststallda procenttal. De
faststéllda procenttalen ar grundade pa
tidméatning. Under aret har denna andel i
genomsnitt varit 63,5 % for anslutna och 36,5 %
fér icke anslutna.

Avskrivningsprinciper

De materiella anldggningstillgdngarna avskrivs
systematiskt 6ver bedémd ekonomisk livslangd
vilken for datorutrustning och évriga
anlaggningstillgadngar uppskattats till 36
respektive 60 manader samt fér ombyggnads-
kostnader till 48 manader. Linjar avskrivning
tillAmpas.
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01. Kassaforestandaren har ordet

02. Forvaltningsberéttelse

03. Finansiella delar ¥

04. Revisionsberéattelse

Noter till resultat- och balansrakning

Anslutnas avgifter 1
Avgifter fran anslutna

Summa anslutnas avgifter

Ovriga intakter 2
Auvgifter vid indrivning

Statligt bidrag (forhindra felaktiga utbetalningar)

Ersattning for hdga sjuklénekostnader

Ovrigt

Summa odvriga intakter

2023

Icke anslutna

214

364

206

785

2023

Anslutna

311 443

311 443

248

478

366

1 091

2023
Totalt

311 443

311 443

462

841

571

1876

2022

Icke anslutna

227

333

161

68

789

2022

Anslutna

277 353

277 353

222

477

294

230

1223

2022
Totalt

277 353

277 353

449

810

455

208

2012
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01. Kassaférestandaren har ordet 02. Forvaltningsberattelse 03. Finansiella delar ¥ 04. Revisionsberattelse

Not 2023 2022 Anstéllda arsarbetare fordelat pa kén
Totalt Totalt Man
20%
Medeltal anstillda arsarbetare 3 202 200
Kvinnor 162 153
Man 40 47
Loner och andra erséttningar, styrelse och kassaférestandare 1981 1896 Kvinnor
80%
Léner och andra erséttningar, évriga anstéllda 92 583 84 867
) . . Fordelning kvinnor och mén i styrelsen
Sociala avgifter enligt lag och avtal 32 881 29 821
6
Pensionskostnader, kassaftrestandare 489 487 5
4
Pensionskostnader, évriga anstallda 12 163 12 515 3
2
Férdelning mellan man och kvinnor i styrelsen inkl. suppleanter 1
0
Kvinnor 5 5 Mén Kvinnor

Mén 6 6

.. . .. . . . Férdelning kvinnor och mén i ledningen
Foérdelning mellan méan och kvinnor i ledningen

3

Kvinnor 2 2

Mén 3 3

Mén Kvinnor
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01. Kassaforestandaren har ordet

02. Forvaltningsberéttelse

03. Finansiella delar ¥

04. Revisionsberéattelse

2023 2023 2023 2022 2022 2022
Icke anslutna Anslutna Totalt Icke anslutna Anslutna Totalt

Ovriga externa kostnader 4
Befarade och konstaterade forluster avgifter fran anslutna = -2 445 -2 445 = -1 906 -1906
Ovriga externa kostnader -17 649 -39 546 -57 195 -15 495 -37 006 -52 500
Summa o6vriga externa kostnader -17 649 -41 991 -59 640 -15 495 -38 911 -54 406

Finansiella intakter 5
Rénta pa aterkrav felaktig erséattning 246 322 567 161 212 374
Ovriga ranteintakter 669 872 1 541 144 205 350
Summa finansiella intékter 914 1194 2108 306 418 723

Statligt bidrag till arbetsléshetserséttning 6
Statligt bidrag till arbetsléshetserséttning 157 373 1103 484 1260 856 126 417 1029 210 1155 626
Periodiserat statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 1608 11272 12 880 -16 062 -130 645 -146 707
Aterbetald ersattning till Arbetsférmedlingen -3 919 -8 481 -12 400 -3 446 -7 056 -10 501
me om0 2
Summa statliga bidrag 155 495 1109 312 1264 807 106 673 889 599 996 272

34



01. Kassaforestandaren har ordet

02. Forvaltningsberéttelse

Kostnad arbetsléshetsersattning 7

Utbetald arbetsldshetsersattning

2023-12-31

Icke anslutna

03. Finansiella delar ¥

2023-12-31

Anslutna

2023-12-31
Totalt

2022-12-31

Icke anslutna

04. Revisionsberéattelse

2022-12-31

Anslutna

2022-12-31
Totalt

157 373 1103 484 1260 856 126 417 1029 210 1155 626
Periodiserad arbetslshetsersattning 1608 11272 12 880 -16 062 -130 645 -146 707
Aterbetald erséattning fran ersattningstagare -3919 -8 481 -12 400 -3 446 -7 056 -10 501
Fréndring vérdereglering fordran 434 3037 3471 -236 1910 -2 146
felaktig arbetsloshetserséttning
Summa arbetsléshetsersattning 155 495 1109 312 1 264 807 106 673 889 599 996 272
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01. Kassaférestandaren har ordet 02. Forvaltningsberattelse 03. Finansiella delar ¥ 04. Revisionsberattelse

Not 2023-12-31 2022-12-31
Inventarier 8
Anskaffningsvérde vid arets borjan 22710 19 294
Arets inkép 731 4115
Arets utrangeringar 0 -699
Anskaffningsvéarde vid arets slut 23 441 22710
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -16 676 -14 281
Arets avskrivningar inventarier -2 851 -3 094
Arets utrangeringar/férsaljningar 0 699
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -19 527 -16 676
Summa inventarier 3913 6 034
Ombyggnation annans fastighet
Anskaffningsvérde vid arets borjan 7 239 687
Omklassificering fran pagaende nyanlaggningar - 5672
Arets ombyggnationer pa annans fastighet - 880
Arets utrangeringar - -
Anskaffningsvéarde vid arets slut 7239 7239
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01. Kassaforestandaren har ordet

02. Forvaltningsberéttelse

03. Finansiella delar ¥

Not 2023-12-31 2022-12-31
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -2 051 -687
Arets avskrivningar ombyggnation annans fastighet -1 549 -1 364
Arets utrangeringar/férsiljningar - -
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -3 600 -2 051
Summa ombyggnation annans fastighet 3639 5188
Konst
Anskaffning vid arets bérjan 303 303
Arets inkép och forsaljningar - -
Konst vid arets slut 303 303
Summa konst 303 303
Pagéaende nyanldggningar avseende materiella anldggningstillgangar
Anskaffningsvarde vid arets borjan 0 5672
Arets inkop - -
Overfort till rets ombyggnationer pa annans fastighet - -5 672
Anskaffningsvéarde vid arets slut 0 0
Summa pagéende nyanlidggningar avseende materiella anldggningstillgangar 0 0

04. Revisionsberéattelse
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01. Kassaférestandaren har ordet 02. Forvaltningsberattelse 03. Finansiella delar ¥ 04. Revisionsberattelse

Not 2023-12-31 2022-12-31

Langfristiga virdepappersinnehav 9
Ing&ende bokférda varden 149 743 20 000

Arets forandringar

-Kop av vardepapper 81 391 150 000
-Omklassificeringar

-Inlésen av vardepapper -78 871 -20 257
Utgéende bokférda varden 152 263 149 743
Summa langfristiga placeringar 152 263 149 743
Marknadsvarde langfristiga placeringar 162 943 147 882
Fordringar felaktig arbetsléshetserséttning 10

Ingéende ackumulerade fordringar 13 062 13 426
Arets tillkommande fordringar 21 634 13 844
Arets inbetalningar -12 400 -10 989
Arets eftergiftsbeslut -653 -1 072
Osékra fordringar -3 471 -2 146
Summa fordringar felaktig arbetsloshetsersattning 18 171 13 062
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01. Kassaférestandaren har ordet 02. Forvaltningsberattelse 03. Finansiella delar ¥ 04. Revisionsberattelse

Not 2023-12-31 2022-12-31
Ovriga fordringar 11
Kallskatt arbetsléshetsersattningen 31170 26 503
Ovriga fordringar 3932 3312
Summa 6vriga fordringar 35 103 29 814
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 12

Upplupen ranteintakt - -

Férutbetalda hyror 2 881 2494
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 3 688 3678
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intékter 6 569 6172
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01. Kassaforestandaren har ordet

02. Forvaltningsberéttelse

2023-12-31

03. Finansiella delar ¥

04. Revisionsberéattelse

2023-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2022-12-31 2022-12-31
Icke anslutna Anslutna Totalt Icke anslutna Ansl|utna Totalt

Eget kapital 13
Ing&ende balans 47 266 133 787 181 053 50 472 138 711 189 183
Arets resultat -9 851 9 696 -155 -3 206 -4 924 -8 130
Summa eget kapital 37 416 143 483 180 899 47 266 133787 181 053
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01. Kassaférestandaren har ordet 02. Forvaltningsberattelse 03. Finansiella delar ¥ 04. Revisionsberattelse

Not 2023-12-31 2022-12-31
Avsittning felaktig arbetsléshetserséttning 14
Ingdende avsattningar 13 062 13 426
Arets tillkommande avsattningar 21634 13 844
Arets betalningar -12 400 -10 989
Arets eftergiftsbeslut -653 -1072
Justering till féljd av osékra fordringar -3 471 -2 146
Summa avsiéttning felaktig arbetsloshetsersattning 18 171 13 062
Ovriga kortfristiga skulder 15
Kallskatt arbetsldoshetsersattning 31170 26 503
Ovriga skulder 2 381 2196
Summa 6vriga kortfristiga skulder 33 552 28 699
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16
Upplupen semesterléneskuld 9 648 8 686
Upplupen arbetsgivaravgift 2 533 2254
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader 6018 5884
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 3101 2370

Summa upplupna kostnader och férutbetalda intédkter 21 300 19 194 42



Stockholm

dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Olle Akerlund Thomas Gustafsson Elin Landell David Grepo
Ordférande Vice ordférande

Cecilia Fahlberg Pihigren Maria Sveder Frank Svensson Catarina Pettersson
Katrin Dal

Kassaférestandare

Var revisionsberéttelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Johan Rénnkvist Lars Sahlsten Christer Hermelin
Auktoriserad revisor Fértroendevald revisor Fértroendevald revisor
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Revisionsberattelse v

Till féreningsstamman i Arbetsléshetskassan Alfa, org.nr 816400-5236

Rapport om arsredovisningen
Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar




01. Kassaforestandaren har ordet

02. Forvaltningsberéttelse

03. Finansiella delar

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér
Arbetsloshetskassan Alfa for &r 2023.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen,
lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen for
arbetsldshetsforsékringens féreskrifter om
arbetsldshetskassor och arbetsldshetskassans
stadgar och ger en i alla v&sentliga avseenden
réttvisande bild av arbetsléshetskassans
finansiella stallning per den 31 december 2023
och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen, lag om
arbetsldshetskassor, Inspektionen for
arbetsldshetsforsékringens féreskrifter om
arbetsldshetskassor och arbetsléshetskassans
stadgar. Férvaltningsberéttelsen ar férenlig med
arsredovisningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker att foreningsstdmman faststaller
resultatrdkningen och balansrékningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed
beskrivs ndrmare i avsnitten Den auktoriserade
revisorns ansvar samt De fértroendevalda
revisorernas ansvar.

Vi &r oberoende i forhallande till arbetsloshets-
kassan enligt god revisorssed i Sverige. Jag som
auktoriserad revisor har fullgjort mitt yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar
Det &r styrelsen och kassaférestadndaren som har
ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att
den ger en rattvisande bild enligt arsredovisnings-
lagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen
for arbetsléshetsférsdkringens féreskrifter om
arbetsldshetskassor och arbetsléshetskassans
stadgar. Styrelsen och kassaférestandaren
ansvarar aven fér den interna kontroll som de
beddmer &r nddvéandig for att uppratta en
arsredovisning som inte innehaller ndgra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar
styrelsen och kassaftrestandaren for
beddmningen av arbetsloshetskassans formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nér s& ar
tillampligt, om foérhallanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift.

04. Revisionsberattelse ¥

Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte
om styrelsen och kassaftrestadndaren avser att
likvidera arbetsléshetskassan, upphéra med
verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Mina mal &r att uppna en
rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa misstag och att
ldmna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av
sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revision
som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i &rsredovisningen.



01. Kassaforestandaren har ordet

Som del av en revision enligt ISA anvander jag
professionellt omddéme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

. identifierar och beddémer jag riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
p& misstag, utformar och utfor
gransknings-atgarder bland annat utifran
dessa risker och inh&mtar revisionsbevis
som ar tillrdckliga och &ndamalsenliga for att
utgdra en grund fér mina uttalanden. Risken
for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till f6ljd av oegentligheter ar hégre &n fér en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

. skaffar jag mig en forstaelse av den del av
arbetsléshetskassans interna kontroll som
har betydelse fér min revision for att utforma
granskningsatgérder som &r lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte fér
att uttala mig om effektiviteten i den interna
kontrollen.

. utvarderar jag lampligheten i de
redovisningsprinciper som anvénds och
rimligheten i styrelsens och kassa-
forestandarens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

02. Forvaltningsberéttelse

03. Finansiella delar

drar jag en slutsats om ldmpligheten i att
styrelsen och kassaférestandaren anvander
antagandet om fortsatt drift vid uppréattandet
av arsredovisningen. Jag drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan
leda till betydande tvivel om arbetsldshets-
kassans forméaga att fortsatta verksamheten.
Om jag drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osédkerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten
pé& upplysningarna i &rsredovisningen om
den vésentliga osékerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar &r otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Mina slutsatser baseras péa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet fér
revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att en
arbetsldshetskassa inte langre kan fortsatta
verksamheten.

utvarderar jag den évergripande
presentationen, strukturen och innehéllet i
arsredovisningen, déribland upplysningarna,
och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett sétt som ger en
rattvisande bild.

04. Revisionsberattelse ¥

Jag maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten fér den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

De fértroendevalda revisorernas ansvar
Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen
och darmed enligt god revisionssed i Sverige.
Vart mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet
om huruvida arsredovisningen har upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen, lag om
arbetsldshetskassor och Inspektionen fér
arbetsléshetsférsakringens féreskrifter om
arbetsloshetskassor och om arsredovisningen
ger en rattvisande bild av arbetsldshetskassans
resultat och stéallning.



01. Kassaforestandaren har ordet

Rapport om andra krav enligt lagar

02. Forvaltningsberéttelse

03. Finansiella delar

och andra forfattningar

Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfért en revision av styrelsens och kassa-
forestandarens forvaltning for Arbetsloshetskassan
Alfa for &r 2023.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman beviljar
styrelsens ledaméter och kassaforestdndaren
ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare
i avsnittet Revisorernas ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till arbetsldshetskassan enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor
har i dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och d&ndamalsenliga som grund for vart
uttalande.

Styrelsens och kassaforestdndarens ansvar

Det &r styrelsen och kassaférestadndaren som har
ansvaret for forvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen,
och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r
att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sékerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller kassaférestandaren i nagot
vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller
gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot
arbetsléshetskassan.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sdkerhet, men
ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot
arbetsldshetskassan.

Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvander den
auktoriserade revisorn professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instélining
under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen grundar sig framst pa revisionen av
rékenskaperna.

04. Revisionsberattelse ¥

Vilka tillkommande granskningsatgérder som
utfors baseras pa den auktoriserade revisorns
professionella bedémning och évriga valda
revisorers bedémning med utgangspunkt i risk
och véasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana &tgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha
sérskild betydelse for arbetsléshetskassans
situation. Vi gar igenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den dag som framgar av var
elektroniska underskrift

Johan Rénnkvist
Auktoriserad revisor

Lars Sahlsten
Fortroendevald revisor

Christer Hermelin
Fortroendevald revisor
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