Vardegrund




Vardegrund pa Alfa-kassan

Pa Alfa-kassan ar arbetet med var vardegrund
en naturlig del av var verksamhet. Vi ska utga
frAn och prata om var vardegrund pa méten
och vid utvecklingssamtal.

Med en gemensam vardegrund arbetar vi mot
samma mal, darfér har vi alla del i att arbeta
enligt Alfa-kassans vardegrund. Men det ar
chefen pa varje enhet som har det yttersta
ansvaret for att personalen kanner till
vardegrunden och har mdjlighet att arbeta
enligt vardegrunden.

Mal for arbetet med viardegrunden

[ Vardegrunden ska bidra till att vi arbetar
mot samma mal

[ ] Vardegrunden ska hjélpa oss att méta
forvantningar som de forsakrade har pa
Alfa-kassan

[ ] All personal ska kanna till Alfa-kassans

vardegrund och ha mdjlighet att arbeta
enligt vardegrunden






Vara Vardeord

Professionalitet

Bemotande

Tillganglighet

Trygghet

Enkelhet

Vi ska vara professionella.

Vi ska kunna vart yrke och gora ett
bra arbete.

Vi ska vara duktiga pa att méta alla
slags manniskor.

Vi ska méta varandra med
vanlighet och respekt.

Det géller bade personal och
forsakrade.

Vi ska vara tillgangliga for alla.

Vara forsékrade ska kunna ta del av
informationen pa ett satt som passar
dem.

Alla ska kunna forsta informationen.

Det ska vara enkelt att ta kontakt
med Alfa-kassan, via telefon, e-tjanster
och brev.

Att vara tillganglig betyder att alla ska
kunna ha kontakt med oss, och forsté
var information.

Alfa-kassans forsakrade ska kanna
sig trygga. De ska lita p& att vi gor ett
bra arbete.

Vara medarbetare ska ocksa kanna
sig trygga med att de gor ett bra
arbete och att de har stod fran chefer
och medarbetare.

Det ska vara enkelt att forsta vad vi
séger pa Alfa-kassan och det ska
vara enkelt att forsta vad vi gor.



Tydlighet

Respekt

Effektivitet

Lojalitet

Fortroende

Ansvar

Alfa-kassan ska vara tydlig i
kommunikation.

Ju tydligare var information ar,

desto mindre risk ar det att
forsakrade missuppfattar det vi sdger
och darfor Iamnar fel information till
0SS.

Vi ska respektera manniskor som de
ar.

Vi ska kanna till pa vilka vis manniskor
kan bli diskriminerade och arbeta

for att vi aldrig diskriminerar nagon,
varken internt eller externt.

Vi ska ge ratt information till ratt
person.

Vi ska arbeta rattssakert och snabbt.

Vi ska hjélpa de forsékrade i
Alfa-kassan pa basta sétt.

Det gor vi genom att vara lojala och
skota vart uppdrag sa bra vi kan.

Vi lyssnar pé véra forsakrade och gor
ett bra arbete for att hjalpa dem pa
béasta vis.

Vara forsékrade ska kénna fortroende
for Alfa-kassan.

Vi tar ansvar for vart arbete och vi
rattar till det som har blivit fel.

Vi tar ansvar for bade de forsakrade
och for vara medarbetare.



Varje ar ska vi fraga oss:

Har personalen de kunskaper och férutsattningar de behdver for att
kunna gora ett bra arbete?

Har vi tillrackligt med kunskaper om véra forsékrade for att kunna
mota dem med lyhérdhet, respekt och utan férutfattade meningar?

Forstar vi forsékrades situation?
Bemoter jag forsékrade pa det satt som forsakrade forvantar sig?
Beméter jag mina kollegor med respekt?

Ar véart satt att informera forsakrade tillgangligt for alla?
Hur kommunicerar vi med webb, e-tjanster, per telefon eller brev?
Kan vi forbattra vart sprék sa att det ar enklare att forsta?

Kan vi &ndra blanketter, rutiner eller annat s att Alfa-kassan blir mer
tillgangligt for alla?

Har alla medarbetare den kompetens de behdver for att k&dnna sig
trygga i sitt arbete?

Har vi de rutiner och arbetsredskap som behovs for att alla ska
kénna sig trygga och utféra sina arbetsuppgifter pa béasta satt?

Uttrycker vi oss sé enkelt att forsékrade forstar vad vi sager?

Kan vi andra pa vart sétt att uttrycka oss eller vart satt att arbeta,
sa att det blir enklare for forsékrade att forsta och att gora ratt
nar de kommunicerar med Alfa-kassan?



Ar vi s& tydliga nar vi kommunicerar att férsékrade férstér vad vi
sager och kanner sig trygg med den information vi ger?

Kan vi prata eller skriva p& ett vis som gor det an mer tydligt?

Behandlar vi férsékrade och medarbetare med respekt?

Har vi tillrackligt med utbildning och kunskaper for att forsta
forsékrade och medarbetare i den situation de befinner sig i?

Ju stdrre kunskaper vi har, desto battre majlighet har vi att méta
varandra med respekt.

Har vi de resurser vi behdver for att bemota vara forsakrade pé ratt
satt och inom rimlig tid?

Har vi tid och mojlighet att dela med oss av vara kunskaper till
medarbetare sa att vi alla kan arbeta pa basta satt?

Kénner vara forsakrade fortroende for oss?

Om de inte kanner fortroende, vad ar det hos oss
som inte réacker till?

Tar vi det ansvar som férsékrade och medarbetare férvantar sig att
Alfa-kassan ska ta?

Behdver vi andra vart satt att arbeta sé att alla k&dnner ansvar for
sin del av arbetet?
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