
Alfa-kassan grundades 1998 och är en av Sveriges 24 
a-kassor. Vi har ett samhällsviktigt uppdrag att administrera
och betala ut ersättning till våra anslutna och även till de som
inte är med i någon a-kassa. Förra året betalade vi ut cirka 1,2
miljarder kronor i ersättning. Vi strävar efter att fler på
arbetsmarknaden ska få inkomstbaserad ersättning och känna
trygghet mellan jobb. Just nu är vi inne i en spännande
utvecklingsfas med bland annat ökad digitalisering och nya
arbetsprocesser. 

Är du en erfaren handläggare och nyfiken på Alfa-kassan? 
Hos oss kommer du att utreda och fatta beslut i ärenden om
både grund- och inkomstbaserad ersättning. Vi erbjuder en
flexibel arbetsplats med möjlighet att arbeta både på kontor
och distans. Vi är cirka 225 anställda i Sundbyberg, Borås,
Hemse och Ljusdal. Du kommer att arbeta med erfarna
kollegor och ett engagerat och stöttande ledarskap.

Alfa-kassan söker fler erfarna handläggare

Vi ser fram emot att välkomna nya medarbetare och lägger stor vikt vid dina personliga
egenskaper. Vår förhoppning är att du är intresserad av ett långsiktigt arbete med möjlighet
att utvecklas. 

För oss är det viktigt att alla trivs!

Vi söker dig som
har gymnasial utbildning eller motsvarande

har minst ett par års erfarenhet som handläggare på en a-kassa

vill fördjupa dig i rollen som handläggare och med tiden bli alltmer specialiserad

är kommunikativ och kan förmedla komplex information på ett tydligt och enkelt sätt 

har god dator- och systemvana

talar och skriver svenska flytande och har goda kunskaper i engelska

är effektiv och har ett brinnande intresse för service

har en vilja att vara mentor  åt andra.

Är du intresserad av att arbeta hos oss?
Skicka in din ansökan till rekrytering@alfakassan.se. 
Uppge ”Erfarna handläggare + vilket kontor du vill jobba på” i ämnesraden i ditt mail.

Tjänsten är på heltid och tillträde enligt överenskommelse. Då intervjuer sker löpande ser vi
gärna att du in skickar din ansökan med cv så snart som möjligt, dock senast 2 april 2024.

Vid frågor om tjänsten
Har du några funderingar om tjänsten kan du kontakta vår avdelningschef Linda Avner,
linda.avner@alfakassan.se.

Du kan även kontakta våra fackliga representanter
ST: Catarina Pettersson, catarina.pettersson@alfakassan.se 
SACO/SRAT: Frank Svensson, frank.svensson@alfakassan.se

Varmt välkommen med din ansökan!
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